
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 10 
 

INFORME DE RESULTADOS DE CONSULTA PUBLICA 
 AL PGAS 

 

 

 

 

 

 

 

  



1. Introducción 
 

Dando cumplimiento a las indicaciones del Estándar Ambiental y Social 10  (Plan de 
Participación de Partes Interesadas y Divulgación de Información) del “Programa 
Mejoramiento de Redes de Media y Baja Tensión y Normalización de Clientes de las 
Empresas Distribuidoras a Nivel Nacional”  correspondiente al Marco Ambiental y Social 
(MAS) del Banco Mundial (BM), se ha organizado un consulta a las comunidades sobre 
el Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS) diseñado para mitigar los efectos 
ambientales y sociales en el que pueda incurrir el proyecto. 
 

2. Objetivos de la Consulta  
El objetivo de este encuentro es documentar y registrar inquietudes y preguntas de las 
organizaciones comunitarias sobre el PGAS que será implementado como parte del 
Programa de Mejoramiento de Redes y Normalización de Clientes de las Empresas 
Distribuidoras. 
 

3. Selección de Participantes 
Para el desarrollo de la consulta, se ha seleccionado una serie de organizaciones de las 
zonas de influencia de los subproyectos incluidos en el Programa. Esta selección se ha 
realizado atendiendo a criterios de representatividad de los principales grupos de 
interés en tres (3) de los ochos (8) subproyectos que se estará interviniendo durante 
este financiamiento. Las zonas seleccionadas fueron las siguientes: 
 

Distribuidora Provincia Municipios Circuitos Comunidades 

EDENORTE 

- La Vega 
- Espaillat 
- Hermanas 

Mirabal 
 

Concepción de 
La Vega, Moca, 
Villa Tapia 
 

PEND-104, 
PEND-
103HOG, 
SALC-
101LNE 
 

El Mamey, Los 
Peladeros, Botija 
(Taveras), 
Reparadero 
(Higuerito), La 
Palmita, Bonagua 
Arriba, Las Yayas, 
Rancho Viejo, 
Rancho Abajo, Los 
Contreras, La 
Esquina, Nueva 
Era, Licey Hoya 
Grande, El Coco 
Central La 
Guásuma, El Coco 2 
y Los Limones de 
Villa Tapia.  

 
  
  



 
4. Mapeo de Actores Significativos: 

 
Se ha realizado un mapeo en todos los subproyectos con la finalidad de identificar las 
instituciones y organizaciones locales presentes en las comunidades. Se registraron unas 
319 partes interesadas clasificadas según la siguiente tabla: 
 

Tipo de Institución/Organización EDENORTE Total 

Asociación de Comerciantes o Trabajadores 6 6 
Centro de Enseñanza  89 89 
Juntas de Vecinos 84 84 
Federación de Juntas de Vecinos 7 7 
ONG 2 2 
Organismo de Socorro 17 17 
Organismo de Seguridad Pública 18 18 
Organización Gubernamental  3 3 
Organización Religiosa 29 29 
Centro de Salud 24 24 
Ayuntamiento 11 11 
Organización Deportiva 4 4 
Asociación de amas de casa 10 10 
Actores claves 15 15 

  319 

5. Actividad de Consulta: 
La actividad de consulta se realizó en Edenorte dominicana en la fecha siguiente; 

Distribuidora Fecha/Hora Lugar 

Edenorte 24-03-2025 
2:30 pm 

Club María Trinidad Sánchez, Centro Comunal Las 
Yayas, calle principal Las Yayas, La Vega, R.D. 

 
La distribución de participantes por actividad y por género fue la siguiente: 

Distribuidora Hombres Mujeres Total 

Edenorte 27 23 50 

 
La cantidad de participantes por tipo de organización fue la siguiente: 

Tipo de Institución/Organización Cantidad 

Asociación de comerciante o trabajadores 2 

Centro de Enseñanza 1 

Juntas de Vecinos 12 

Federación de Junta de Vecinos 1 

Organismo de Socorro 1 

Organización Religiosa 2 

Centro de Salud 1 

Ayuntamiento    1 

Organización Deportiva 3 

Asociación de amas de casa 6 

 30 



 
Por parte de Edenorte, se contó con la participación de representantes de la Dirección 
Unidad Ejecutora de Proyectos, Dirección de Proyectos Financiados, y el apoyo de la 
Dirección de Comunicación Estratégica.  
 
Para el desarrollo de la actividad se realizó una presentación con información general 
del Programa y Plan de Gestión Ambiental y Social que se implementará (Ver anexos). 
Los temas abordados fueron los siguientes: 
 

 Presentación de objetivos, agenda y metodología de la consulta. 

 Objetivo del Programa, descripción, alcance y cronograma. 

 Marco Ambiental y Social (MAS) del BM y Estrategia de Gestión Social. 

 Objetivos del PGAS y metodología para la elaboración. Presentación de Riesgos 
y medidas de mitigación. 

 Riesgos e impactos sociales 

 Planes de Gestión Aplicables. 
Luego de realizada la presentación, se abrió un espacio para que los grupos de interés 
pudieran efectuar sus preguntas o inquietudes.  
 
Los grupos reunidos durante la consulta realizaron un total de siete (07) intervenciones. 
A continuación, un resumen con las inquietudes más relevantes: 
 

1. Redes eléctricas de baja calidad e inexistentes. Los grupos de interés han 
identificado que en sus sectores las líneas eléctricas son de poco grosor 
colocados por la propia comunidad, con postes improvisados y quedando a 
pocos metros del suelo. Se presentan averías frecuentes, además, la poca altura 
que tiene el alambrado permite que los vehículos pesados arrastren las redes, 
dejando estos sectores sin servicio. Mencionan por nombre las comunidades 
específicas que están padeciendo estos problemas de voltaje e infraestructuras 
eléctricas deficientes. 
 

2. Realizaciones de poda y tala de árboles. Critican la forma en que realizan la 
poda, destacando que en ocasiones han talado árboles que los líderes 
comunitarios había sembrado. Resaltan que cuando realizan las podas no 
recogen los escombros o residuos, dejando esparcidos estos desperdicios. Por lo 
que solicitan que con este Programa se pueda mejorar el procedimiento de poda 
y tala de árboles. 
 

3. Facturación del servicio. Se generan inquietudes si al momento de 
implementado el Plan de Mejora de Servicio, la facturación se va a incrementar 
y el tipo de medida a instalar. 
 

4. Luminarias. Que se proporcione un buen mantenimiento que permitan que las 
luminarias se mantengan en buen estado y funcionado, ya que, en la actualidad, 
se encuentra apagadas. 
 



En la sección de anexos se incluye una tabla con el detalle de las preguntas, comentarios 

y respuestas. 

 
5. Conclusiones: 

 
Luego de analizar las intervenciones de los participantes en la consulta pública sobre 
el Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS) de EDENORTE, se concluye que no se 
requieren hacer cambios ni adiciones a dicho plan.  

 
En anexos, se incluye la minuta de la actividad, fotografías, presentación utilizada 
para la consulta y listado de asistencia. 
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Preguntas e inquietudes Consulta PGAS EDENORTE 

 

Entidad Pregunta Respuesta EDENORTE 

JV El Mamey El tendido eléctrico de la comunidad del Mamey es malo en 
relación con redes, incluye los sectores que menciona a 
continuación: Federico Mocan, La Cerca, Rogelio Canela, 
Laurel, Tramo Guadarraya, además, el Mamey (que tiene 22 
calles), las personas quieren pagar la energía eléctrica, pero 
por el mal servicio de las redes eléctricas y como llega la 
energía deciden que es mejor no continuar pagando.  
 
Descontento por la manera en que se ejecutan las podas 
realizadas por la empresa, ya que los mecanismos usados para 
realizar estos procedimientos fueron dañinos, destacan la 
afectación a matas de framboyán, que la comunidad había 
sembrado 

La Especialista de Gestión Social de la UEP explicó que las podas 
que se realizarán por la ejecución del proyecto serán ejecutadas 
bajo los parámetros del Plan de Gestión Ambiental que 
contempla el programa y el procedimiento de Poda y Tala. 
 

 JV Unidos por el 
Bienestar Sector (El 
Coco Central) 

Preocupación por la forma de podar y los residuos de la poda 
que no son recogidos y puede provocar accidentes. 
 
¿La mejora del servicio va a repercutir en la facturación a los 
comunitarios? 
 
 

La Especialista de Gestión Social de la UEP informó que a todos 
los clientes se les instalará un medidor, y con el 
acompañamiento del equipo de gestión social con las visitas 
personalizadas casa a casa, con el objetivo de garantizar que las 
familias se formen y aprenda a usar la energía eléctrica en los 
hogares y comercios de forma eficiente, para que aprendan a 
manejar su consumo y por ende su pago. 

JV Barrera del sector 
Rancho Abajo 
 
 
 
 

¿La rehabilitación de redes se realizará hasta donde existan 
viviendas? 

La Especialista de Gestión Social de la UEP explicó que el 
programa contempla todas las intercepciones que estén dentro 
del mismo subproyecto, si no existen casos de que la zona 
tengan litis judiciales de terreno o zonas invadidas. 



JV Venceremos del 
Sector La Guazuma 

Expresa que hablar de la energía es un poco triste ya que su 
padre murió hace años por esta causa. En la actualidad su 
comunidad pasa por situaciones de alto deterioro en relación 
con las redes eléctrica, no cuentan con postes ni luminarias en 
buen estado, y espera que el proyecto se lleve a cabo. 

El Coordinador de Gestión Social del CUED  responde que el 
estado y la empresa distribuidora le habían fallado al no 
implementar las políticas que no pudieron evitar este tipo de 
casos, y extiende sus condolencias por la pérdida de su familiar.     
 

Asociación de 
agricultores del 
sector de Las Yayas 

¿Cuál es el papel de los convocados a esta actividad, para 
saber qué información transmitir a los demás miembros de la 
comunidad? ¿Las personas que tengan situaciones con 
familiares fallecidos y que tengan la tarjeta solidaridad se 
podrá efectuar un cambio de titular para seguir recibiendo 
este beneficio?   

La Especialista de Gestión Social de la UEP explica que a medida 
que la implementación del proyecto avance el equipo social 
acompañado de los líderes aquí presentes, brindará las 
informaciones del momento en que se encuentre el proyecto.  
 
 En relación con las inquietudes que tengan con el bono luz y la 
tarjeta supérate, estamos en conversaciones con el 
departamento encargado para llevarle las inquietudes 
expresadas y definir las metodologías que se implementarán.  
En adición, el director de la UEP de EDENORTE destaca el rol de 
los comunitarios presentes y su nivel de empoderamiento al 
estar representando su comunidad en la actividad y se les 
exhorta a seguir así. 

JV Amor y Progreso 
Sector El Coco 2 

Se han presentado a la oficina comerciales para expresar las 
problemáticas con las luminarias pero que estas quejas no han 
sido acogidas. Se cuestionan si con el programa ¿habrá 
solución? 
 
Tienen un sector llamado los Burgos que constan de 85 
vivienda, se preguntan si programa tiene intención de 
rehabilitar estas redes ya que es el que tiene la situación más 
precaria en el sentido de redes. 

La Especialista de Gestión Social de la UEP indica que las 
luminarias, instaladas por el programa, tienen garantía y serán 
reemplazadas de presentar algunas fallas. 
 
El programa incluye los sectores presentes en la actividad. 



Federación Vegana 
de Juntas de Vecinos 

¿Habrá una segunda convocatoria para las comunidades como 
son; el Abacuí, Jamo, la Mara, que pertenecen a mi localidad y 
que no están presente en la actividad? 
 
Expresa su agradecimiento al programa por tomar en cuenta 
sus comunidades. 

La Especialista de Gestión Social de la UEP responde que se debe 
investigar si esas zonas están dentro de este programa, de lo 
contrario la empresa sigue trabajando para mejorar el servicio 
en las comunidades que no están siendo intervenidas con este 
programa. 
 

 

 
 



FOTOGRAFÍAS CONSULTA EDENORTE 
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